01_1 Rozsah podpory

Predmétem zakazky je nasledujici rozsah podpory:

I. Poskytovani SW maintenance

Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimoradnych
Update (zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovéni mimoradnych
Patchd.

- zahrnuje vytvoreni a dodani Update, Upgrade, Patche

I1. Podpora pri poskytovani Update, Upgrade, Patche

Sluzba zahrnuje podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche
dodanych pro aktualizaci systému GINIS.

- zahrnuje asistenci, pripadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade
nebo Patche

II1. Poskytovani ostatnich sluzeb

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzeb asistence u ro¢ni uzavérky a otevirani
nového roku pro ekonomicky subsystém GINIS.

- zahrnuje zajisténi procesu provedeni rocni uzavérky a otevreni nového roku v
ekonomickém subsystému

IV. Rozsifena provozni podpora

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzeb spojenych zejména s reSenim Zavad a
nestandardnich chovani aplika¢niho programového vybaveni (APV) po nasazeni
Upgrade, Update a Patche, zajisténi systému GINIS v produktivnim stavu.

- zahrnuje zajisténi procesu odstranovani Zavad s garantovanymi Reakcnimi
dobami a zajisténi provozu systému HelpDesk v rezimu 24/7/365

V. Podpora na vyzadani

Sluzby poskytované na vyzadani v ramci sjednaného rozsahu

- zahrnuje celkovy rozsah 20 hodin prace rocné s moznosti prevodu
nevycerpanych hodin pouze do nasledujiciho roku

ad IV. - Garantovana reakc¢ni doba
Garantovana reak¢ni doba pro zapoceti reSeni zavad po predani pozadavku
prostrednictvim HelpDesk dle jednotlivych Urovni zavad:

Uroven zavady |Popis charakteru zavady Garantovana reakéni
doba

Vi APV nelze z dlvodu zavady vibec |do 8 hodin pracovni doby
provozovat nebo ma zavada (tj. pracovni dny min. v
kriticky vliv na APV - kriticky stav |rozmezi 8:00 - 16:00
podporovaného systému, totalni hod.)
vypadek, zavada vyzaduje
okamzité reseni

V2 Z&vada vyrazné omezuje spravnou |do 2 pracovnich dnd




funkcionalitu APV, avsak APV je
mozné s omezenim provozovat

V3

Nekriticka zavada, kterd nema na
provozovani APV vyrazny vliv, APV
Ize provozovat bez vyrazného
omezeni

do 5 pracovnich dnd




