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Slezská 207, Starý Bohumín, 735 81 Bohumín
e-mail: sekretariat@nembo.cz, www: http://www.nembo.cz , tel. 596 096 111
	

[bookmark: _Hlk526934539]Smlouva o dodávce software a poskytnutí licence
uzavřená podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským, v platném znění (dále jen „autorský zákon“), mezi těmito smluvními stranami:
na základě veřejné zakázky 
„Dodávka laboratorního informačního systému pro Bohumínskou městskou nemocnici a.s.“

I. Smluvní strany

Bohumínská městská nemocnice, a.s.
se sídlem:		Slezská 207, Starý Bohumín, 735 81 Bohumín
Zastoupená:		MUDr. Svatopluk Němeček, MBA, předseda představenstva
			Ing. Petra Tomanová, Ph.D., MBA, místopředsedkyně představenstva
IČO:			26834022
DIČ:			CZ26834022
Bankovní spojení:	Česká spořitelna, a.s.
Číslo účtu:		1728989389/0800
Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 2788
(dále jen „Objednatel“)

a

Název firmy 	Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
se sídlem:	Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.	
Zastoupená:	Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.				
IČO:		Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.	
DIČ:		Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Bankovní spojení: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Číslo účtu:	Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.	
Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. soudem v Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text., oddíl Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text., vložka Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
(dále jen „Poskytovatel“)


uzavírají tuto smlouvu, jejímž účelem je sjednání závazku Poskytovatele dodat Objednateli řádně a včas software – laboratorní informační systém, tento software v prostředí Objednatele instalovat, implementovat, konfigurovat, jakož i poskytnout práva užití k tomuto software a poskytovat služby tak, aby Objednatel mohl za pomocí tohoto software pokrýt celý svůj laboratorní provoz a aby mohl řádně a nerušeně tento software užívat v souladu s jeho účelovým určením, touto smlouvou a zadávací dokumentací k veřejné zakázce s názvem „Dodávka laboratorního informačního systému pro Bohumínskou městskou nemocnici a.s.“ (dále jen „Zadávací dokumentace“).



II. Základní ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena v souladu se zákonem č. 89/2012, občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“), práva a povinnosti stran touto smlouvou výslovně neupravená se tedy řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.
3. Poskytovatel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I této smlouvy je bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu poskytovatele je poskytovatel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu, nový účet musí být zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty.
4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.
5. Poskytovatel prohlašuje, že se detailně seznámil s podmínkami stanovenými Objednatelem a že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné požadavky nezbytné k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy.

III. Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje s odbornou péčí profesionála a v termínech sjednaných v Harmonogramu:
a) poskytnout Objednateli práva užití (licenci) k software –laboratornímu informačnímu systému [DODAVATEL DOPLNÍ NÁZEV, VÝROBCE ČI JINOU SPECIFIKACI TOHOTO INFORMAČNÍHO SYSTÉMU], který je detailně specifikován v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „Software“);
b) dodat Objednateli Software a provést v prostředí Objednatele instalaci, implementaci a konfiguraci Software podle této smlouvy, Zadávací dokumentace a pokynů Objednatele, přičemž součástí tohoto plnění je rovněž provedení Migrace dle čl. V této smlouvy, Integrace dle odst. III.7 této smlouvy a připojení Přístrojů dle odst. III.6 této smlouvy (plnění podle tohoto písmene dále souhrnně jen „Implementace“);
c) po provedení Implementace provést úspěšné testování Software (dále jen „Testování“) dle pokynů Objednatele, a to podle testovacího scénáře (dále jen „Testovací scénář“);
d) zpracovat dokumentaci číselníků nezbytných pro řádné provozování Software a integračních vazeb v souladu s jeho účelovým určením, touto smlouvou a Zadávací dokumentací, a to pro správce číselníků (dále jen „Číselníky“);
e) za podmínek této smlouvy poskytovat služby dle jejich specifikací uvedených v příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „Služby“).
2. Poskytovatel je povinen plnit rovněž veškeré povinnosti neupravené touto smlouvou, jestliže vyplývají ze Zadávací dokumentace. V případě rozporu mezi touto smlouvou a Zadávací dokumentací se přednostně použijí ustanovení této smlouvy.
3. Jestliže Software obsahuje jakýkoli software třetí strany, má Poskytovatel ve vztahu i k tomuto software veškeré povinnosti vyplývající z této smlouvy, ze Zadávací dokumentace a z pokynů Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele veškerá práva k tomuto software třetí strany, která je podle této smlouvy, podle Zadávací dokumentace a podle pokynů Objednatele povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit k Software. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že vše co podle této smlouvy platí pro Software, platí rovněž pro jakoukoli jeho součást, která má povahu počítačového programu.

4. Jestliže Software nebude využívat zálohovací systém Objednatele, považuje se za součást Software rovněž zálohovací systém, který je Poskytovatel povinen za účelem zálohování (dále jen „Zálohovací systém“). Zálohovací systém je pak uveden v příloze č. 1 této smlouvy. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že veškeré povinnosti Poskytovatele, které se podle této smlouvy vztahují na Software, se ve stejném rozsahu vztahují na Zálohovací systém, a to včetně povinnosti poskytovat ve vztahu k Zálohovacímu systému sjednané Služby. Pro vyloučení pochybností se dále uvádí, že Poskytovatel je povinen poskytnout nebo zajistit pro Objednatele k Zálohovacímu systému licenci nejméně v rozsahu uvedeném v čl. VIII této smlouvy a nejméně za podmínek uvedených v čl. VIII této smlouvy. Veškeré náklady Poskytovatele na splnění jeho povinností podle tohoto odstavce jsou součástí Ceny za zprovoznění Software sjednané v čl. IX této smlouvy.
5. Software musí nejméně po celou Dobu poskytování Služeb splňovat požadované parametry dostupnosti uvedené v příloze č. 4 této smlouvy. V příloze č. 4 této smlouvy jsou rovněž sjednány výjimky, které se nepovažují za narušení dostupnosti Software.
6. Poskytovatel v rámci Implementace provede připojení přístrojů uvedených v příloze č. 6 této smlouvy k Software (dále a výše jen „Přístroje“). Implementace podle článku III. odst. 1 písm. b) této smlouvy se považuje za řádně provedenou pouze tehdy, pokud všechny Přístroje bezproblémově komunikují se Software, ledaže se některý Přístroj stane v průběhu plnění této smlouvy nefunkčním nebo Objednatel rozhodne o jeho nepřipojení. Poskytovatel připojení Přístrojů provede v součinnosti s pracovníky  oddělení OKB Bohumínské městské nemocnice, a.s. nebo s výrobci a dodavateli uvedených přístrojů.
7. Poskytovatel v rámci Implementace provede integraci Software na softwarové systémy Objednatele a softwarové systémy třetích stran dle této smlouvy nebo Zadávací dokumentace (dále a výše jen „Integrace“). 
8. Poskytovatel před zahájením Testování připraví v součinnosti s Objednatelem a dle jeho pokynů písemný Testovací scénář, a to v termínu určeném dohodou stran. Pokud k dohodě nedojde, má se za to, že Testovací scénář bude vypracován do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy byly Poskytovateli dodány Objednatelem pokyny. 
Účelem Testování je prokázání splnění závazku Poskytovatele provést Implementaci, tj. dosažení plné provozuschopnosti Software v prostředí Objednatele v souladu s touto smlouvou a Zadávací dokumentací, a to včetně plně funkční Integrace a bezproblémové komunikace Software s Přístroji a včetně dodržení požadavků na Software vyplývajících z čl. XIV smlouvy. Součástí Testování může být testovací provoz Software popsaný v Testovacím scénáři. Testovací scénář podléhá akceptaci Objednatele dle čl. VI této smlouvy. 
Bez akceptace Testovacího scénáře není Poskytovatel oprávněn Testování zahájit. Za úspěšné se považuje takové Testování, které proběhne v součinnosti s Objednatelem a podle Testovacího scénáře a z jehož výsledku vyplyne splnění výše sjednaného účelu Testování.
9. Pokud je Objednatelem požadováno provedení dílčích Testování, je Poskytovatel povinen provést rovněž tato dílčí Testování a zpracovat odpovídající dílčí Testovací scénáře. Ujednání čl. III. odst. 8 této smlouvy se pro tato dílčí Testování použije obdobně. Poskytovatel není oprávněn zahájit Testování celého Software, aniž by úspěšně provedl všechna sjednaná dílčí Testování. Tím nejsou dotčena ostatní ujednání této Smlouvy, zejména povinnost dodržovat termíny sjednané v Harmonogramu.
10. Pokud je pro oprávněné užívání Software v souladu s touto smlouvou a Zadávací dokumentací nezbytný licenční či produktový klíč nebo obdobný kód (dále jen „Licenční klíč“), je Poskytovatel povinen Objednateli zpřístupnit Licenční klíč v podobě, která mu bude umožňovat časově neomezené opakované čtení Licenčního klíče v otevřené podobě. 
11. Poskytovatel je povinen zpracovat Číselníky a předat je Objednateli v elektronické formě. Číselníky podléhají akceptaci Objednatele dle čl. V této smlouvy. Po jejich akceptaci je Poskytovatel povinen Číselníky implementovat do Software.

12. Smluvní strany sepíší o úspěšném provedení Testování celého Software dle Testovacího scénáře pro celý Software, o řádném provedení Implementace včetně provedení Integrace a Migrace, o akceptaci a implementaci Číselníků, o poskytnutí Licence, o řádném dodání Dokumentace, o připojení všech Přístrojů k Software, a o předání Licenčních klíčů a veškerých údajů dle odst. IV.2 této smlouvy, písemný předávací protokol podepsaný oběma smluvními stranami (dále a výše jen „Předávací protokol“). Smluvní strany jsou oprávněny v Předávacím protokolu uvést jakékoliv záznamy, oznámení vad plnění, připomínky či výhrady, které se však nepovažují za změnu této smlouvy či dodatek k této smlouvě. Neuvedení jakýchkoliv (i zjevných) vad do Předávacího protokolu neomezuje Objednatele v právu oznamovat Poskytovateli vady plnění i po podpisu Předávacího protokolu. 
13. Poskytovatel je nejméně po Dobu poskytování Služeb povinen Objednatele informovat o vydání aktualizací Software, a to vždy do 3 pracovních dnů od jejich vydání. Poskytovatel je povinen zajistit, aby tyto aktualizace byly Objednateli dostupné ihned po jejich vydání. Poskytovatel je povinen poskytnout plnění podle této smlouvy tak, aby Objednatel nepotřeboval za účelem implementace těchto aktualizací získávat jakákoli další práva neupravená touto smlouvou, ani kterákoli práva poskytnutá na základě této smlouvy rozšiřovat, ani získávat další přístupová práva (přihlašovací údaje), ani jakkoli zasahovat do Software.
14. Poskytovatel je povinen dodat Objednateli veškeré návody, doklady, které se vztahují k Software, k Licenci a ke Službám, a dokumentaci požadovanou v Zadávací dokumentaci (tyto návody, doklady a dokumentace dále a výše jen „Dokumentace“). Součástí Dokumentace musí být názorná uživatelská dokumentace, a to ve formátu stanoveném Objednatelem. Poskytovatel je povinen nejméně po Dobu poskytování Služeb poskytovat Objednateli aktualizace Dokumentace, a to vždy ve lhůtě 15 dnů od vzniku důvodu pro tuto aktualizaci.

IV. Poskytování služeb
1. [bookmark: _Ref497387611][bookmark: _Ref497388748][bookmark: _Ref497742124]Poskytovatel je povinen poskytovat Služby specifikované v příloze č. 2 této smlouvy, a to po dobu 60 měsíců od podpisu Předávacího protokolu oběma smluvními stranami (tato doba včetně okamžiku počátku jejího běhu dále a výše jen „Doba poskytování Služeb“). Poskytovatel je povinen Služby dle jejich specifikace v příloze č. 2 této smlouvy poskytovat buď jako: 
a) paušální Služby, které je Poskytovatel povinen poskytovat průběžně i bez výzvy Objednatele (dále jen „Paušální Služby“); nebo jako
b) Služby poskytované na základě požadavků Objednatele zadaných postupem dle článku IV. odst. 2 této smlouvy (dále jen „Ad-hoc Služby“).
2. Poskytovatel nejpozději 5 pracovních dnů před začátkem Doby poskytování Služeb zpřístupní Objednateli telefonní číslo a systém HelpDesk, které Objednateli umožní po celou Dobu poskytování Služeb a v souladu s vymezením těchto Služeb uvedeným v příloze č. 2 této smlouvy zadávat požadavky na Ad-hoc Služby (dále jen „Požadavky“). Ve stejné lhůtě Poskytovatel předá Objednateli přístupové údaje do systému HelpDesk a do Provozního deníku. Systém HelpDesk a Provozní deník poskytuje Poskytovatel jako Paušální služby dle jejich specifikací v příloze č. 2 této smlouvy. Řešení Požadavku musí zahájeno ve lhůtě uvedené ve vymezení příslušné Služby v příloze č. 2 této smlouvy. Požadavek musí být vyřešen ve lhůtě uvedené ve vymezení příslušné Služby v příloze č. 2 této smlouvy. Není-li v příloze č. 2 této smlouvy sjednáno jinak, počínají tyto lhůty běžet okamžikem zadání Požadavku dle tohoto odstavce smlouvy, tj. telefonickým zadáním nebo zápisem Požadavku do systému HelpDesk. Telefonicky zadané Požadavky je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém HelpDesk musí splňovat podmínky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 občanského zákoníku.
3. Poskytovatel je povinen s odbornou péčí průběžně v elektronické formě vést systematický záznam o poskytování Služeb, do kterého zaznamenává veškeré skutečnosti stanovené touto smlouvou, veškeré skutečnosti významné z hlediska řádného a bezpečného provozu Software a veškeré úkony prováděné v rámci poskytování Služeb včetně evidence Požadavků (dále a výše jen „Provozní deník“). Pro vyloučení pochybností se uvádí, že uvedené skutečnosti je Poskytovatel povinen do Provozního deníku zaznamenávat i tehdy, není-li to výslovně v této smlouvě uvedeno. Provozní deník může být rozdělen do více samostatných databází. U každého Požadavku musí být v Provozním deníku evidován alespoň jeho obsah, datum a čas jeho zadání, datum a čas zahájení řešení a datum, čas a způsob jeho vyřešení. Do Provozního deníku je Poskytovatel dále povinen průběžně a bez zbytečného odkladu zaznamenávat výskyt havarijních a nestandardních stavů Software, vypnutí a restart Software a aktualizace Software. Poskytovatel opravňuje Objednatele k vytěžování Provozního deníku. Provozní deník musí splňovat podmínky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 občanského zákoníku.
4. Není-li ve specifikaci Ad-hoc Služby v příloze č. 2 této smlouvy uvedeno jinak, podléhá poskytování této Ad-hoc Služby, tj. vyřešení příslušného Požadavku, akceptaci Objednatele. Požadavek je akceptován okamžikem podpisu písemného akceptačního protokolu, nebo jiného vhodného dokumentu, Objednatelem. Pokud je součástí Požadavku provedení úpravy Software, provede se akceptace této úpravy dle čl. VII této smlouvy. Pokud ze specifikace Služby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy vyplývají povinnosti Poskytovatele, včetně povinnosti uhradit smluvní pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit. 
5. Poskytovatel je povinen s odbornou péčí po každé změně, úpravě a aktualizaci Software (dále v tomto čl. smlouvy souhrnně jen „změna Software“) zpracovat validační zprávu, jejímž účelem je ověření souladu Software s právními předpisy, příslušnými normami, zejména s ČSN EN ISO 15189:2013 a jejími aktualizacemi a následovníky, a příslušnými rozhodnutími orgánů státní správy (dále jen „Validační zpráva“) tak, aby Software trvale splňoval podmínky akreditace Českým institutem pro akreditaci. Validační zpráva musí být zpracována vždy k prvnímu dni kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla změna Software provedena, přičemž jde-li o úpravu Software akceptovanou podle čl. VII této smlouvy, považuje se za okamžik provedení změny okamžik akceptace takové změny podle čl. VII této smlouvy. Validační zpráva musí být Objednateli předložena do 10. dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla změna Software podle věty předchozí provedena. Validační zpráva podléhá akceptaci Objednatele dle čl. V této smlouvy.
6. Pokud při poskytování Služeb dojde ke vzniku autorského díla chráněného podle autorského zákona, poskytuje Poskytovatel Objednateli práva užití tohoto autorského díla, jakož i ostatní práva, nejméně v rozsahu, v jakém poskytuje Licenci dle čl. IX této smlouvy. 

V. Migrace, zálohování a export dat
1. Poskytovatel je povinen s odbornou péčí, dle pokynů Objednatele, je-li to nezbytné, zajistit převod dat z dosavadních informačních systémů, které mají obdobné účelové určení jako Software a které Objednatel provozuje nebo které pro Objednatele provozují třetí osoby (tyto informační systémy dále jen „Dosavadní IS“), do Software tak, aby tato data mohl Objednatel nadále bez omezení zpracovávat v Software. Objednatel se zavazuje poskytovat k tomu Poskytovateli nezbytnou součinnost a za tímto účelem zajišťovat a organizovat setkání s třetími osobami dle pokynů Poskytovatele. Seznam Dosavadních IS je uveden v příloze č. 5 této smlouvy. Data, která jsou předmětem Migrace, jsou uvedena v příloze č. 5 této smlouvy (dále jen „Migrovaná data“). 
2. Poskytovatel není povinen Migraci provést v rozsahu, v jakém k tomu není Objednatelem nebo třetími osobami poskytnuta součinnost. 
3. Poskytovatel se zavazuje dle pokynů Objednatele a s odbornou péčí poskytnout Objednateli a třetím osobám určeným Objednatelem veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace, a účastnit se jednání s Objednatelem a těmito třetími osobami, za účelem plynulého a řádného převedení veškerých dat ze Software do informačního systému nového poskytovatele, a to obdobně, jak bylo postupováno při. Na výzvu Objednatele je Poskytovatel povinen neprodleně poskytovat součinnost podle věty první tohoto odstavce smlouvy, objednatel je oprávněn tuto výzvu vznést kdykoli v době od začátku běhu Doby poskytování Služeb do 2 let od skončení Doby poskytování Služeb. 
4. Veškerá data zpracovávaná v Software a pomocí Software, a to nejméně v rozsahu Migrovaných dat (dále jen „Aplikační data“), musí být kdykoli možné exportovat, tj. Software musí být vybaven funkcionalitou umožňující tento export, a to bez potřeby součinnosti Poskytovatele, bez jakéhokoli šifrování či jiné obdobné ochrany.
Za Aplikační data se nepovažují taková data, která nejsou uvedena v příloze č. 5 této smlouvy a jsou určena pouze pro vlastní provoz Software a nemají žádný vztah k činnosti Objednatele, k pacientům, k poskytování zdravotní péče, k plnění právních povinností Objednatele, k pracovníkům Objednatele ani k smluvním partnerům Objednatele. Exportovaná Aplikační data musí být možné uložit na libovolný datový nosič dle volby Objednatele.
5. Poskytovatel je povinen s odbornou péčí, dle pokynů Objednatele a ve lhůtě stanovené v Harmonogramu zpracovat zálohovací plán, jehož účelem je v nezbytných podrobnostech popsat proces zálohování celého Software včetně Aplikačních dat pomocí Zálohovacího systému tak, aby Objednatel mohl v součinnosti s Poskytovatelem kdykoli (zejména v případě havárie) provést kompletní obnovu Software včetně Aplikačních dat, včetně obnovení všech integračních vazeb a obnovení komunikace Software s Přístroji (dále jen „Zálohovací plán“). Součástí Zálohovacího plánu je rovněž popis způsobů a míst ukládání záloh, jakož i specifikace požadavků na kapacitu úložiště pro ukládání záloh. Zálohovací plán podléhá akceptaci Objednatele dle čl. VI této smlouvy.

VI. Akceptace testovacího scénáře a dalších dokumentů

1. [bookmark: _Ref497395471][bookmark: _Ref497395305]Proces akceptace testovacího scénáře a veškerých dokumentů, které podle této smlouvy podléhají akceptaci Objednatele, je smluvními stranami sjednán takto:
a. [bookmark: _Ref497396546]Poskytovatel předloží dokument Objednateli. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, musí mít dokument listinnou formu. V případě elektronické formy je Objednatel oprávněn stanovit zejména způsob doručení, datový nosič, kódování,  strukturu a formát dokumentu.
b. Objednatel k předloženému dokumentu písemnou formou buď vznese výhrady, nebo jej akceptuje, a to do 3 pracovních dnů od předložení dokumentu. Pokud Objednatel v této lhůtě k dokumentu nevznese žádné výhrady nebo jej neakceptuje, považuje se dokument za akceptovaný Objednatelem. Objednatel dokument akceptuje připsáním akceptační doložky na kopii předloženého dokumentu, kterou vrátí Poskytovateli, případně jinou písemnou formou. 
c. Objednatel posuzuje předložený dokument zejména z hlediska jeho formy, obsahové správnosti, potřebné podrobnosti a úplnosti. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Objednatel je oprávněn vznést výhradu rovněž proti formě dokumentu, formální úpravě dokumentu a u elektronických dokumentů rovněž proti formátu, struktuře a kódování dokumentu.
2. [bookmark: _Ref497396548]Vznese-li Objednatel k dokumentu výhrady, je Poskytovatel povinen ve lhůtě stanovené Objednatelem dokument za účelem vypořádání těchto výhrad dopracovat a znovu předložit Objednateli. Objednatel je oprávněn vznášet výhrady i opakovaně. Při každém novém předložení dopracovaného dokumentu se tento článek VI. odst.1 smlouvy použije obdobně, a to až do doby, kdy je dokument Objednatelem akceptován nebo kdy se za akceptovaný podle této smlouvy považuje.
3. Po dobu trvání procesu akceptace upraveného v článku VI. odst.1 této smlouvy, není Poskytovatel v prodlení s plněním, které je akceptací daného dokumentu podle této smlouvy podmíněno.
4. Výhrady, které Objednatel vznáší v procesu akceptace upraveném v článku VI. odst.1 této smlouvy se považují za vady předloženého dokumentu. 


VII. Akceptace úprav software
1. Nestanoví-li tato smlouva jinak, jakékoli úpravy Software, které spočívají zejména v programátorských úpravách a doplněních a u nichž důvod pro jejich provedení vzniknul během Doby poskytování Služeb, podléhají akceptaci, která je sjednána takto:
a) Objednatel stanoví akceptační kritéria, k čemuž mu Poskytovatel poskytuje součinnost. Poskytovatel provede za přítomnosti Objednatele testování prokazující splnění těchto akceptačních kritérií. Bude-li testování úspěšné, sepíše o tom Poskytovatel písemný akceptační protokol, který Objednatel podepíše.
b) Nebude-li testování úspěšné, je Poskytovatel povinen ve lhůtě stanovené Objednatelem odstranit veškeré neshody a zahájit nové testování. Přitom postupuje dle článku VII. Odst. 1 smlouvy obdobně. Počet těchto opakování není omezen.


VIII. Termíny a místo plnění 
1. [bookmark: _Ref496270541]Poskytovatel je povinen poskytovat plnění dle této smlouvy podle sjednaného harmonogramu uvedeného v příloze č. 3 této smlouvy (dále a výše jen „Harmonogram“).
2. Místem plnění je areál Bohumínské městské nemocnice, a.s., pod adresou Slezská 207, Starý Bohumín, 735 81 Bohumín, a to zejména pracoviště OKB. 
3. Poskytovatel se zavazuje oznámit Objednateli konkrétní termín zahájení plnění dle této smlouvy dva pracovní dny předem IT technikovi Marku Poledňákovi, tel: 	736 445 593, a potvrdit tento termín písemně e-mailem na adresu polednak@nembo.cz. Totéž oznámení je Poskytovatel ve stejné lhůtě povinen učinit vedoucímu klinické laboratoře, Ing. Pavlu Jančarovi, tel: 596 096 211, a potvrdit písemně e-mailem na adresu jancar@nembo.cz. Bez těchto oznámení není Objednatel povinen podepsat Předávací protokol.

IX. Licence
1. Poskytovatel poskytuje Objednateli oprávnění k užití Software všemi způsoby nezbytnými pro řádné užívání Software a jeho výstupů v souladu s jejich určením, Zadávací dokumentací a touto smlouvou, a to bez jakéhokoli územního, časového nebo množstevního omezení, tj. zejména pro celé území České republiky, bez omezení počtu užití, bez omezení počtu zavedených uživatelů (předpokládaný počet současně aktivních uživatelů nepřesáhne v jeden okamžik osm), bez omezení počet instalací, bez omezení počtu připojených analyzátorů a dalších periferních zařízení, bez omezení počtu pracovišť, bez omezení počtu operací, analýz, vyšetření, bez omezení počtu spuštění Software a na dobu trvání majetkových práv autorských (dále a výše jen „Licence“). Licence se vztahuje rovněž na veškeré nové verze Software, které budou vydány po Dobu poskytování Služeb. Pokud je součástí Software databáze chráněná zvláštním právem pořizovatele databáze, je součástí Licence rovněž oprávnění Objednatele převod tohoto práva v rozsahu nezbytném pro užívání Software dle této smlouvy, přičemž Objednatel je vždy oprávněn k vytěžování takové databáze. 
2. Smluvní strany mají za nepochybné, že Objednatel je v postavení pořizovatele databáze ve vztahu k veškerým Aplikačním datům. Pro případ, že by Objednatel v tomto postavení ve vztahu k některým Aplikačním datům nebyl, převádí Poskytovatel právo pořizovatele databáze k těmto datům na Objednatele. Není-li ve vztahu k některým Aplikačním datům v postavení pořizovatele databáze Objednatel ani Poskytovatel, je Poskytovatel povinen zajistit pro Objednatele alespoň právo taková data vytěžovat, ledaže se jedná o data migrovaná do Software v rámci Migrace dle Migračního plánu. Veškerá práva, která je podle tohoto odstavce smlouvy Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit, se považují za součást Licence.
3. Pokud je kterákoli část Aplikačních dat chráněna jako autorské dílo dle autorského zákona, poskytuje Poskytovatel Objednateli oprávnění k užití takového autorského díla všemi způsoby nezbytnými pro jeho řádné užívání v souladu s jejich určením, Zadávací dokumentací a touto smlouvou, a to bez jakéhokoli územního, časového, množstevního nebo jiného omezení. Poskytovatel uděluje Objednateli souhlas s prováděním jakýchkoli změn a zásahů do takového autorského díla, s jeho zapracováváním do jiných autorských děl a databází, včetně jeho využívání v informačních systémech třetích stran, a to i prostřednictvím třetích osob. Veškerá práva, která je podle tohoto odstavce smlouvy Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit, se považují za součást Licence.
4. Pokud při poskytnutí kterékoli Služby vznikne autorské dílo, poskytuje Poskytovatel k takovému autorskému dílu licenci ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, v jakém poskytuje Licenci. Odměna za toto poskytnutí licence je součástí ceny, kterou je Objednatel povinen za takovou Službu podle této smlouvy zaplatit.
5. Objednatel není povinen Licenci využít.

X. Cena plnění a platební podmínky
1. Cena za provedení Implementace včetně nákladů na zajištění součinnosti třetích stran, včetně odměny za poskytnutí Licence, ceny za provedení Testování a ceny za poskytnutí plnění dle odst. III.1 písm. d) této smlouvy (dále jen „Zpracování Číselníků“) se sjednává jako cena pevná a konečná (dále souhrnně jen „Cena za zprovoznění Software“) a činí:
	Cena za zprovoznění Software bez DPH:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč

	DPH [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] %:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč

	Cena za zprovoznění Software včetně DPH:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč



2. Cena za poskytování všech Paušálních Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytovat, se sjednává jako paušální cena za kalendářní měsíc poskytování těchto Služeb (dále jen „Cena za Paušální Služby“) a činí:
	Cena za Paušální Služby bez DPH:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč

	DPH [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] %:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč

	Cena za Paušální Služby včetně DPH: 
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč



3. Cena za poskytování Ad-hoc Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytovat, se hradí za kalendářní měsíc a určí se jako součin počtu člověkohodin skutečně spotřebovaných Poskytovatelem na poskytnutí všech Ad-hoc Služeb v daném kalendářním měsíci a ceny za jednu člověkohodinu (cena za poskytování Ad-hoc Služeb v  kalendářním měsíci dále jen „Cena za Ad-hoc Služby“), přičemž cena za jednu člověkohodinu spotřebovanou na poskytování kterékoli Ad-hoc Služby (dále jen „Cena za člověkohodinu“) se sjednává takto:

	Cena za člověkohodinu bez DPH:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč

	DPH [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] %:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč

	Cena za člověkohodinu včetně DPH:
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč



4. Sjednaná Cena za zprovoznění Software zahrnuje náklady Poskytovatele na splnění všech povinností, které mu vzniknou v souvislosti s provedením Implementace včetně Integrace a připojení Přístrojů, dále v souvislosti s poskytnutím Licence, provedením Testování bez ohledu na počet jejich opakování, jakož i s plněním dalších povinností podle této smlouvy s výjimkou povinnosti poskytovat Služby. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cena za zprovoznění Software zahrnuje rovněž náklady Poskytovatele spojené s vypořádáváním výhrad Objednatele k dokumentům podléhajícím akceptaci dle čl. VI této smlouvy, a to bez ohledu na počet opakování akceptačního procesu. Poskytovatel potvrzuje, že sjednaná Cena za zprovoznění Software zcela odpovídá nabídce Poskytovatele předložené Objednateli na základě Zadávací dokumentace. V případě rozporu mezi touto smlouvou a nabídkou Poskytovatele uhradí Objednatel cenu pro Objednatele výhodnější.
5. Sjednaná Cena za Paušální Služby zahrnuje náklady Poskytovatele na splnění všech povinností, které mu vzniknou v souvislosti s poskytováním Paušálních Služeb. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cena za Paušální Služby zahrnuje rovněž náklady Poskytovatele spojené s opakováním akceptačních procesů podle čl. VI a VII, jde-li o akceptaci plnění, která je Poskytovatel povinen poskytnout v rámci poskytování Paušálních Služeb. Cena za Ad-hoc Služby zahrnuje náklady Poskytovatele na splnění všech povinností, které mu vzniknou v souvislosti s poskytováním Ad-hoc Služeb. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cena za Ad-hoc Služby zahrnuje rovněž náklady Poskytovatele spojené s opakováním akceptačních procesů podle čl. VI a VII, jde-li o akceptaci plnění, která je Poskytovatel povinen poskytnout v rámci poskytování Ad-hoc Služeb. Poskytovatel potvrzuje, že jak sjednaná Cena za Paušální Služby, tak sjednaná Cena za člověkohodinu, zcela odpovídají nabídce Poskytovatele předložené Objednateli na základě Zadávací dokumentace. V případě rozporu mezi touto smlouvou a nabídkou Poskytovatele uhradí Objednatel ceny pro Objednatele výhodnější.
6. Změna kterékoli ceny sjednané v této smlouvě je možná pouze změnou této smlouvy a pouze v případě změny právních předpisů vztahujících se k předmětu této smlouvy, která má prokazatelný vliv na výši takové ceny.
7. Objednatel se zavazuje uhradit Cenu za zprovoznění Software na základě faktury – daňového dokladu vystavené Poskytovatelem po podpisu Předávacího protokolu oběma smluvními stranami. Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu dříve. 
8. Splatnost faktury je 60 dnů od data vystavení faktury.
9. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení, jinak se splatnost první splátky přiměřeně prodlužuje. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude shodné s datem podpisu Předávacího protokolu Objednatelem. Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), a musí na ní být uvedena Cena za zprovoznění Software, označení této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou a její přílohou musí být kopie Předávacího protokolu, jinak je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
10. [bookmark: _Ref504659601]Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Paušální Služby na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém Poskytovatel v souladu s touto smlouvou Paušální Služby poskytoval. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost faktury je 60 dnů od data vystavení faktury. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den kalendářního měsíce, ke kterému se faktura vztahuje. O poskytování Paušálních Služeb v daném kalendářním měsíci vyhotoví Poskytovatel výpis z Provozního deníku, ze kterého musí být zřejmé, zda Poskytovatel v daném kalendářním měsíci poskytoval Paušální Služby řádně v souladu s touto smlouvou a po jakou část daného kalendářního měsíce je poskytoval (tento výpis dále jen „Report“). Report podléhá akceptaci Objednatele dle čl. VI této smlouvy. Akceptací Reportu Objednatel osvědčuje, že v daném kalendářním měsíci byly Paušální Služby poskytovány řádně a v souladu s touto smlouvou. Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení ZDPH, a musí na ní být uvedena Cena za Paušální Služby, označení této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou a její přílohou musí být kopie Objednatelem akceptovaného Reportu, jinak je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli. Jestliže Poskytovatel poskytoval Paušální Služby pouze po část kalendářního měsíce, je oprávněn fakturovat pouze Cenu za Paušální Služby přiměřeně tomu sníženou.
11. Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Ad-hoc Služby na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém Poskytovatel v souladu s touto smlouvou Ad-hoc Služby skutečně poskytoval. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost faktury je 60 dnů od data vystavení. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den kalendářního měsíce, ke kterému se faktura vztahuje. O poskytování Ad-hoc Služeb v daném kalendářním měsíci vyhotoví Poskytovatel výpis z Provozního deníku, ze kterého musí být zřejmé, jaké Požadavky Objednatel v daném kalendářním měsíci zadal, kdy a jak byly vyřešeny a jaký objem člověkohodin na jejich vyřešení byl spotřebován, včetně cen za poskytnutí jednotlivých Služeb a včetně toho, zda bylo vyřešení daného Požadavku akceptováno Objednatelem dle této smlouvy (tento výpis dále jen „Přehled Požadavků“). Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení ZDPH, a musí na ní být uvedena Cena za Ad-hoc Služby včetně jejího rozepsání na jednotlivé Ad-hoc Služby (členění dle přílohy č. 2 této smlouvy), označení této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou a její přílohou musí být kopie Přehledu Požadavků. Z faktury musí být zcela zřejmé, jaká cena za jaké Ad-hoc Služby v členění dle přílohy č. 2 této smlouvy se účtuje. Jestliže se účtují Ad-hoc Služby, jejichž součástí jsou úpravy Software, musí být tato skutečnost u takových Ad-hoc Služeb na faktuře výslovně uvedena a musí být zřejmé, jaká cena za úpravy Software se účtuje. Pokud faktura nesplňuje kteroukoli náležitost sjednanou v tomto článku X, odstavci 11, je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
12. Všechny sjednané úhrady budou prováděny bezhotovostními převody z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy. Dnem úhrady se vždy rozumí den odepsání příslušné částky z bankovního účtu Objednatele.
13. V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 ZDPH, má Objednatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejným způsobem bude postupováno, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty nebo bude evidován jako nespolehlivá osoba.
14. Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku (tj. relevantní část bez DPH) Poskytovateli, považuje se jeho závazek uhradit cenu plnění za splněný. 
15. Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení vůči Objednateli neúčinné. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.

XI. Kvalita a odpovědnost za vady
1.     Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost Software a za jakost provedení Implementace, jakož i dalších plnění, která je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytnout, a jejichž povaha to připouští, a to po dobu nejméně pod Dobu poskytování Služeb ode dne podpisu Předávacího protokolu oběma smluvními stranami (tato doba dále a výše jen „Záruční doba“). Obsahem této záruky za jakost je závazek Poskytovatele, že Software bude v Záruční době plně funkční, v souladu s touto smlouvou a Zadávací dokumentací, způsobilý pro použití k obvyklému účelu a že si nejméně po tuto dobu zachová své vlastnosti sjednané v této smlouvě a specifikované v Zadávací dokumentaci.

2. Objednatel je vedle práv z vadného plnění a práv vyplývajících ze sjednané nebo poskytnuté záruky za jakost oprávněn uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s dodáním vadného plnění (např. nárok na náhradu újmy).

XII. Sankce 
1. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veškerou újmu, která mu vznikne v případě, kdy třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok vyplývající z právní vady kteréhokoli plnění, které je Poskytovatel povinen na základě této smlouvy poskytnout, včetně Licence. 
2. Poskytovatel odpovídá dle věty první § 2950 občanského zákoníku za škodu způsobenou neúplnou nebo nesprávnou informací, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, který byl podle této smlouvy povinen zpracovat.
3. V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s poskytnutím kteréhokoli plnění uvedeného v Harmonogramu vůči termínu uvedenému v Harmonogramu, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč (slovy: dvatisíce korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
4. Poskytovatel se pro případ prodlení s informováním Objednatele dle odst. III.13 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení. Poskytovatel se pro případ prodlení se zajištěním dostupnosti aktualizací dle odst. III.13 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení. 
5. Poskytovatel se pro případ prodlení s poskytnutím Dokumentace dle odst. III.14 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
6. Poskytovatel se pro případ prodlení s poskytnutím telefonního čísla, se zpřístupněním systému HelpDesk nebo se zpřístupněním Provozního deníku dle odst. IV.2 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
7. Poskytovatel se pro případ prodlení s předložením Validační zprávy dle odst. IV.5 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
8. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této smlouvy ohledně ochrany Důvěrných informací, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 100.000,  Kč (slovy: jednostotisíc korun českých) za každé porušení takové povinnosti.
9. V případě, že i po druhém průchodu akceptačním procesem podle čl. VI této smlouvy má dokument, kterého se akceptační proces týká, vady, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých). Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tuto smluvní pokutu je Poskytovatel povinen uhradit před třetím a každým dalším průchodem tohoto akceptačního procesu.
10. V případě, že i po druhém průchodu akceptačním procesem podle čl. VII této smlouvy je třeba zahájit další průchod tímto akceptačním procesem, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: desettisíc korun českých). Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tuto smluvní pokutu je Poskytovatel povinen uhradit před třetím a každým dalším průchodem tohoto akceptačního procesu.
11. Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající z této smlouvy.
12. Objednatel se v případě prodlení s úhradou Ceny zavazuje uhradit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy. 
13. Za podstatné porušení této smlouvy, které opravňuje Objednatele k odstoupení od této smlouvy, se považuje prodlení Poskytovatele se splněním kterékoli jeho povinnosti sjednané v této smlouvě delší než deset kalendářních dnů.

XIII. Bezpečnost informací
1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této smlouvy:
a) si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“),
b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.
2. [bookmark: _Ref497484371]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě Důvěrné informace, které při plnění této smlouvy získala od druhé smluvní strany a neužije Důvěrné informace v rozporu s účelem této smlouvy ani pro svůj vlastní prospěch.
3. Za třetí osoby podle odst. XIII.2 se nepovažují:
4. zaměstnanci Objednatele;
5. zaměstnanci Poskytovatele uvedení v příloze č. 7 této smlouvy a další osoby na straně Poskytovatele uvedené v příloze č. 7 této smlouvy.
6. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se v souladu s touto smlouvou budou na jejich straně podílet na plnění této smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této smlouvy a právních předpisů. 
7. Přijímající strana vyvine pro zachování důvěrnosti Důvěrných informací a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 

XIV. Ochrana osobních údajů a kybernetická bezpečnost
1. Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které se vztahují k osobním údajům obsaženým zejména v Aplikačních datech a které vyplývají z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), zavazuje při plnění svých povinností podle této smlouvy s odbornou péčí:
a) dodržovat zásady ochrany osobních údajů vyplývající z GDPR a ze závazných pokynů dozorového úřadu na úseku ochrany osobních údajů;
b) dodržovat veškeré požadavky, které vyplývají z technických a organizačních opatření Objednatele stanovených za účelem souladu zpracování osobních údajů s GDPR a uvedených v Zadávací dokumentaci;
c) poskytovat Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti vyplývající z GDPR, a to zejména součinnost směřující k zavedení, provádění, revidování a aktualizaci technických a organizačních opatření podle GDPR; a
d) v případě událostí s dopadem na bezpečnost osobních údajů předávat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději do 12 hodin od výskytu takové události, veškeré informace nezbytné pro splnění notifikačních povinností Objednatele podle těchto právních předpisů.
2. Za účelem souladu zpracování osobních údajů v Software s GDPR musí Software:
a) umožňovat Objednateli plnit veškeré jeho povinnosti vyplývající z GDPR;
b) umožňovat výkon všech práv subjektů osobních údajů upravených v GDPR;
c) provádět zpracování osobních údajů v souladu se zásadami zpracování osobních údajů upravených GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodržování těchto zásad závisí na Software a jeho nastavení; a
d) být v souladu s technickými a organizačními opatřeními Objednatele vyžadovanými GDPR, která jsou uvedena v Zadávací dokumentaci.
3. Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním technických a organizačních opatření vyžadovaných GDPR potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. Smlouvy. 
4. Pokud bude Objednatel kdykoli v průběhu plnění této smlouvy určen provozovatelem základní služby nebo správcem či provozovatelem informačního systému základní služby podle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZKB“), nebo se z jiných důvodů stane osobou povinnou postupovat v souladu se ZKB, zavazuje se Poskytovatel při plnění svých povinností podle této smlouvy s odbornou péčí:
a) dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se ZKB a jeho prováděcích předpisů, přičemž bezpečností informací se rozumí zajištění důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací a dat, které budou uchovávány, vytvářeny nebo zpracovávány v Software nebo v systémech, které mají vazbu na Software a v souvislosti s kterými Objednateli vznikají právní povinnosti na základě ZKB;
b) dodržovat veškeré požadavky, které vyplývají z bezpečnostních opatření Objednatele stanovených za účelem zajištění souladu činnosti Objednatele se ZKB a jeho prováděcími předpisy, jsou-li tato bezpečnostní opatření uvedena v Zadávací dokumentaci;
c) poskytovat Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené ZKB a jeho prováděcími předpisy, a to zejména součinnost směřující k zavedení, provádění, revidování a aktualizaci bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů; a
d) v případě událostí s dopadem na bezpečnost informací v určeném informačním systému základní služby nebo vztahujících se k určené základní službě předávat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději do 12 hodin od výskytu takové události, veškeré informace nezbytné pro splnění notifikačních povinností Objednatele podle ZKB.
5. Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle ZKB a jeho prováděcích předpisů potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku.
6. Plnění povinností podle tohoto čl. XIV. smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli na jeho žádost kdykoli přezkoumatelně a písemně doložit. 
7. Pokud Poskytovatel poruší svou povinnost podle tohoto čl. XIV. smlouvy, nahradí Objednateli újmu způsobenou tímto porušením povinnosti Objednateli a újmu způsobenou tímto porušením povinnosti třetím osobám, pokud za ni Objednatel odpovídá. Pokud bude Objednateli v důsledku tohoto porušení povinnosti uložena jakákoli sankce, nahradí ji Poskytovatel Objednateli v plné výši.

XV. Závěrečná ustanovení  a ostatní ujednání
1. Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplývající zejména ze zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi Poskytovatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Zveřejnění provede Objednatel. Ustanovení občanského zákoníku o obchodním tajemství se nepoužijí.
2. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do splnění povinnosti Poskytovatele poskytovat Služby po celou Dobu poskytování Služeb, tj. do konce Doby poskytování Služeb.
3. Ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ujednání této smlouvy týkající se licencí, záruk, ochrany informací, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této smlouvy.
4. Osoby podepisující tuto smlouvu jménem Poskytovatele prohlašují, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto smlouvu podepsat a k platnosti této smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
5. Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku. Poskytovatel dále prohlašuje, že na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení. 
6. Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů. 
7. Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. Odstoupení od této smlouvy lze provést pouze písemnou formou.
8. Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž Objednatel obdrží dvě vyhotovení a Poskytovatel obdrží jedno.
9. Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

V Bohumíně, dne				VKlikněte nebo klepněte sem a zadejte text.,
dne Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.


Objednatel:					Poskytovatel:


……………………………
MUDr. Svatopluk Němeček, MBA
předseda představenstva



…………………………
Ing. Petra Tomanová, Ph.D., MBA
místopředsedkyně představenstva


Přílohy
Příloha č. 1: Detailní specifikace Software; 
Příloha č. 2: Detailní specifikace Služeb;
Příloha č. 3: Harmonogram;
Příloha č. 4: Podmínky dostupnosti Software;
Příloha č. 5: Migrovaná data a seznam Dosavadních IS;
Příloha č. 6: Seznam Přístrojů;
Příloha č. 7: Seznam zaměstnanců Poskytovatele a dalších osob na straně Poskytovatele oprávněných přistupovat k Důvěrným informacím.


































PŘÍLOHA Č. 1
Detailní specifikace Software
[DODAVATEL DOPLNÍ DETAILNÍ TECHNICKOU SPECIFIKACI SOFTWARE A INTEGRACE, A TO VČETNĚ POPISU PŘÍPADNÉHO ZÁLOHOVACÍHO SYSTÉMU]


PŘÍLOHA Č. 2
Detailní specifikace Služeb
Význam některých zkratek:
	Název Služby:
	Servisní podpora
	Kód Služby:
	S01

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Podpora Poskytovatele směřující k co nejrychlejšímu obnovení plné funkčnosti Software v souladu s touto smlouvou, Zadávací dokumentací a Realizační studií, tj. k odstranění vad a nedostatků ve funkčnosti Software, integračních vazeb realizovaných v rámci Integrace, vad a nedostatků připojení Přístrojů, jakož i vad zálohování. Poskytovatel v rámci této Služby zejména (nikoli však výhradně):
· odstraňuje vady Software;
· odstraňuje vady integračních vazeb;
· odstraňuje vady připojení Přístrojů;
· odstraňuje vady zálohování dle Zálohovacího plánu, a to v rozsahu, v jakém Poskytovatel zálohování podle této smlouvy provádí;
· provádí úpravy Software, jestliže je to v souladu s § 66 autorského zákona.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každou hodinu prodlení a za každý takový případ. 
V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 hodin v pracovní dny, přičemž Požadavek doručený mimo tuto dobu se považuje za zadaný, tj. doručený v 8:00 hodin následující pracovní den.

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 hodina

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	4 hodiny

	
Název Služby:
	Technická podpora
	Kód Služby:
	S02

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Podpora Poskytovatele směřující k udržení plné funkčnosti Software v prostředí Objednatele. Poskytovatel v rámci této Služby zejména (nikoli však výhradně):
· provádí změny v konfiguraci Software dle potřeb Objednatele;
· zajišťuje připojení nových Přístrojů neuvedených v příloze č. 6 této smlouvy;
· vytváří nové integrační vazby na software třetích stran neuvedené v příloze č. 1 této smlouvy;
· poskytuje konzultace a součinnost Objednateli na administrátorské úrovni za účelem zajišťování plné funkčnosti Software, a to zejména vzhledem ke změnám prostředí Objednatele.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každou hodinu prodlení a za každý takový případ. 

V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 hodin v pracovní dny, přičemž Požadavek doručený mimo tuto dobu se považuje za zadaný, tj. doručený v 8:00 hodin následující pracovní den.

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 pracovní den

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	4 pracovní dny







	Název Služby:
	Profylaktické prohlídky
	Kód Služby:
	S03

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Provádění preventivních prohlídek Software za účelem předcházení vadám Software a nestandardním stavům Software. Za vady Software se považují veškeré rozpory s touto smlouvou, Zadávací dokumentací, oprávněnými pokyny Objednatele a stavem, ve kterém Software podle této smlouvy v daném časovém okamžiku má být.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o zahájení každé prohlídky nejméně jeden pracovní den předem s tím, že Objednateli současně sdělí dobu, po kterou bude prohlídku provádět. O výsledku každé prohlídky učiní Poskytovatel bez zbytečného odkladu záznam do Provozního deníku, kde uvede veškerá zjištění a identifikované vady. Na tento záznam Poskytovatel písemně upozorní Objednatele do druhého pracovního dne od ukončení prohlídky. Veškeré vady je Poskytovatel povinen odstranit do 5 pracovních dnů od jejich zjištění. O odstranění závad učiní Poskytovatel záznam do Provozního deníku.

V případě, že Poskytovatel nesplní svou povinnost Objednatele předem informovat o zahájení prohlídky, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby za každý takový případ. 

V případě prodlení se zasláním upozornění na provedení záznamu o výsledku prohlídky do Provozního deníku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každý takový případ.

V případě, že v určitém kalendářním měsíci neprovede Poskytovatel minimální sjednaný počet prohlídek, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby za každý takový případ.

V případě prodlení s odstraněním vad zjištěných při prohlídce je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každou takovou vadu.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	Nejméně jedna preventivní prohlídka v každém kalendářním měsíci

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---





	Název Služby:
	Školení
	Kód Služby:
	S04

	Druh Služby (paušální/ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytovatel provede školení pracovníků Objednatele, a to v rozsahu uvedeném v Požadavku. Podle obsahu Požadavku provede Poskytovatel školení buď na uživatelské, nebo administrátorské úrovni. Školení provede Poskytovatel svými pracovníky v prostorách Objednatele.

Za účelem poskytování této Služby poskytne Objednatel součinnost spočívající v zajištění prostor pro školení. 

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč. 

	Časový rozsah poskytování Služby:
	9:00 až 17:00 v pracovní dny

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Začátek školení do 14 dnů od zadání Požadavku

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---





	Název Služby:
	Hot-line
	Kód Služby:
	S05

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytování podpory uživatelům Software. Služba spočívá v zodpovídání dotazů uživatelů podaných telefonicky, e-mailem nebo přes systém HelpDesk.

Za účelem poskytování této Služby sdělí Poskytovatel Objednateli do 3 pracovních dnů o začátku běhu Doby poskytování Služeb telefonní číslo a e-mail pro uživatele Software. Poskytovatel ve stejné lhůtě poskytne Objednateli uživatelský návod k používání systému HelpDesk. Tento návod je Poskytovatel povinen průběžně aktualizovat tak, aby plnil svůj účel.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 denně, tj. 7 dnů v týdnu

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Ihned po vznesení dotazu uživatele

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	60 minut





	Název Služby:
	Legislativní a bezpečnostní aktualizace
	Kód Služby:
	S06

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Sledování vývoje právní úpravy a vývoje norem se vztahem k Software a jeho účelu a identifikace změn Software, jejichž potřebu tento vývoj vyvolává (dále jen „Legislativní změny“). Sledování vývoje bezpečnostních situace včetně identifikace aktuálních bezpečnostních hrozeb, které mohou využít zranitelností Software a narušit bezpečnost informací v Software zpracovávaných, a identifikace potřeb změn Software za účelem minimalizace z toho plynoucích rizik (dále „Bezpečnostní změny“). 

Poskytovatel je povinen implementovat Legislativní změny do Software vždy tak, aby nejpozději 3 pracovní dny před nabytím účinnosti Legislativní změny mohl být zahájen akceptační proces takto upraveného Software dle čl. VI této smlouvy. 

Poskytovatel je povinen implementovat Bezpečnostní změny do Software bez zbytečného odkladu poté, co jejich potřebu s odbornou péčí zjistil nebo mohl zjistit, ledaže jde o Bezpečnostní změny, jejichž potřeba vyplývá výhradně z technických a organizačních opatření Objednatele dle GDPR nebo výhradně z bezpečnostních opatření Objednatele dle ZKB. Tyto změny Software nepodléhají akceptaci dle čl. VI této smlouvy, ledaže si to ve vztahu ke konkrétní Bezpečnostní změně Objednatel vymíní. 

Zjistí-li Poskytovatel potřebu provedení Legislativní změny nebo Bezpečnostní změny, učiní o tom záznam do Provozního deníku včetně popisu úprav, které v rámci implementace těchto změn provede a popisu provozních omezení, které tato implementace vyvolá.

V případě prodlení s implementací Legislativních změn je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každý takový případ. V případě prodlení s implementací Bezpečnostních změn, které je Poskytovatel povinen implementovat, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 v pracovních dnech

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---





	Název Služby:
	Monitoring
	Kód Služby:
	S07

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Monitorování provozu Software za účelem včasné identifikace havarijních stavů Software a za účelem zjištění hrozby havarijních stavů. Havarijním stavem se rozumí:
· stav, kdy jsou veškeré funkcionality nebo jejich významná část Software pro Objednatele nedostupné;
· stav, kdy skutečná dostupnost celého Software nebo některé jeho části přesáhne přijatelné hodnoty parametrů dostupnosti dle přílohy č. 4 této smlouvy.

Pokud je zjištěn havarijní stav Software nebo pokud je zjištěna hrozba havarijního stavu Software, je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu zahájit práce na odstranění havarijního stavu nebo jeho hrozby tak, aby byla do 2 hodin po zjištění havarijního stavu Software nebo jeho hrozby obnovena plná funkčnost Software v požadovaných hodnotách parametrů dostupnosti a odvrácena hrozba havarijního stavu Software.

V případě prodlení odstraněním havarijního stavu nebo v případě prodlení s odvrácením hrozby havarijního stavu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---





	Název Služby:
	Rozvoj Software
	Kód Služby:
	S08

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Provedení úpravy Software na základě Požadavku Objednatele.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý pracovní den prodlení a za každý takový případ. 

V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý pracovní den prodlení a za každý takový případ.

Provádění úprav Software dle této Služby, které je technickým zhodnocením Software, se pro účely provádění této smlouvy považuje za službu.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 v pracovních dnech

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 pracovní den

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	Dle Požadavku





	Název Služby:
	HelpDesk
	Kód Služby:
	S09

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Provozování systému HelpDesk v souladu s podmínkami této smlouvy. Celý obsah systému HelpDesk musí být nepřetržitě a v otevřené formě přístupný Objednateli.

V případě nedostupnosti systému HelpDesk po dobu delší než 1 hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každou hodinu prodlení.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP (24/7/365)

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---




	Název Služby:
	Provozní deník
	Kód Služby:
	S10

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Provozování Provozního deníku v souladu s podmínkami této smlouvy. Celý obsah Provozního deníku musí být nepřetržitě a v otevřené formě přístupný Objednateli.

V případě nedostupnosti Provozního deníku po dobu delší než 1 hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každou hodinu prodlení.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP (24/7/365)

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---




	Název Služby:
	Zálohování
	Kód Služby:
	S11

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Provádění zálohování podle Zálohovacího plánu. O pořízení zálohy učiní Poskytovatel záznam do Provozního deníku. Vytvořené zálohy musí být Objednateli trvale dostupné. Za tímto účelem Poskytovatel k zálohám poskytne Objednateli dostatek přístupových a jiných práv. Objednatel je oprávněn rozhodnout o smazání zálohy, které Poskytovatel provede a zaznamená do Provozního deníku.

V případě prodlení s provedením zálohy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	Nejméně jedno zálohování týdně

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---




	Název Služby:
	Implementace opatření dle GDPR a ZKB
	Kód Služby:
	S12

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Provedení úprav Software, včetně úprav konfigurace, integračních vazeb, připojení Přístrojů, zálohování apod., na základě Požadavku Objednatele za účelem udržení nebo dosažení souladu s GDPR a ZKB, a to včetně prováděcích předpisů.

Objednatel v rámci Požadavku zadá k provedení konkrétní úpravu, nebo Poskytovateli v rámci zadání Požadavku předá bezpečnostní dokumentaci nebo její část nebo aktualizaci bezpečnostní dokumentace nebo její části. Bezpečnostní dokumentací se rozumí dokumentace Objednatele, která popisuje zcela nebo zčásti technická a organizační opatření dle GDPR, nebo bezpečnostní opatření dle ZKB a jeho prováděcích předpisů. Bezpečnostní dokumentací se rozumí rovněž jakákoli dokumentace vztahující se k informační bezpečnosti vyžadovaná GDPR, ZKB nebo prováděcími předpisy ZKB. Poskytovatel ve lhůtě stanovené v Požadavku zpracuje analýzu dopadů bezpečnostní dokumentace na Software, integrační vazby, připojení Přístrojů, zálohování apod., ze které vyplyne přehled úprav Software, integračních vazeb, připojení Přístrojů, zálohování apod., nezbytných pro implementaci bezpečnostní dokumentace. Objednatel na základě toho upřesní Požadavek tak, aby bylo zřejmé, které z těchto úprav je Poskytovatel v rámci této Služby povinen provést. Ujednání této smlouvy se pro toto upřesnění použijí obdobně.

V případě prodlení se zpracováním analýzy dopadů bezpečnostní dokumentace je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý pracovní den prodlení a za každý takový případ. V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku nebo se zahájením řešení upřesněného Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý pracovní den prodlení a za každý takový případ. V případě prodlení s vyřešením Požadavku nebo s vyřešením upřesněného Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý pracovní den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 v pracovních dnech

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 pracovní den

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	Dle Požadavku






















PŘÍLOHA Č. 3
Harmonogram
Vysvětlení zkratek: T – okamžik nabytí účinnosti této smlouvy.
	Číslo
etapy
	Plnění v rámci etapy
	Termín provedení plnění (splnění povinnosti)

	1
	Zpracování Číselníků 
	T + 1 měsíc

	2
	Provedení Implementace 
	T + 1 měsíců

	3
	Připojení Přístrojů 
	T + 2 měsíce

	4
	Provedení Migrace
	T + 2 měsíce

	5
	Zpracování Testovacího scénáře pro celý Software
	T + 2 měsíce

	6
	Úspěšné provedení Testování celého Software podle Testovacího scénáře
	T + 3 měsíce

	8
	Zpracování Zálohovacího plánu
	T + 3 měsíce

	9
	Předání Dokumentace
	T + 3 měsíce

	10
	Předložení řádně zpracovaného Předávacího protokolu Objednateli
	T + 3 měsíce





PŘÍLOHA Č. 4
Podmínky dostupnosti Software

podmínky dostupnosti Software:

Software musí být dostupný NONSTOP (tj. 365 dní v roce, 7 dnů v týdnu, 24 hodin denně) ve všech svých funkcionalitách.

Výjimky, které se nepovažují za narušení dostupnosti Software:
Akceptovatelná doba neplánovaného výpadku Software je 1 hodina v celku, a to maximálně jedenkrát za 3 měsíce.
Mimo hlavní provozní dobu (tj. denně od 22:00 do 05:00 hodin) mohou, avšak výhradně po dohodě s Objednatelem, probíhat plánované servisní úkony systému včetně procesů zálohování atd. V této době je, avšak výhradně po dohodě s Objednatelem, možné provádět servisní práce, opravy a nasazování nových funkčností případně další potřebné zásahy do Software.

PŘÍLOHA Č. 5
Migrovaná data a seznam Dosavadních IS

Migrovaná data jsou tvořena alespoň:
· veškerými naměřenými výsledky;
· veškerými výpočty, vzorci a formulemi;
· číselníky metod a jejich referenčními mezemi;
· profily metod (vazby mezi metodami);
· předdefinovanými výsledkovými texty a komentáři
· veškerá další data, která Poskytovatel v součinnosti s Objednatelem s odbornou péčí určí, nezbytná k tomu, aby po Migraci nebyla přerušena kontinuita laboratorních nálezů v čase.

Dosavadní IS jsou:

	Název informačního systému
	Účelové určení
	Výrobce nebo poskytovatel

	INFOLAB
	Laboratorní informační systém
	MP PROGRAM



PŘÍLOHA Č. 6
Seznam Přístrojů

•	Cobas b 221
•	Access 2
•	Advia 120
•	Au 680
•	Dirui 1000
•	Sysmex CA 1500
·       Tosoh G7






PŘÍLOHA Č. 7

Seznam zaměstnanců Poskytovatele a dalších osob na straně Poskytovatele oprávněných přistupovat k Důvěrným informacím

[DODAVATEL DOPLNÍ SEZNAM OSOB A UVEDE, ZDA JDE O JEHO ZAMĚSTNANCE, NEBO O JINÉ OSOBY, PŘIČEMŽ UVEDE ZAMĚSTNAVATELE TĚCHTO JINÝCH OSOB NEBO SKUTEČNOST, ŽE SE JEDNÁ O OSVČ A DOPLNÍ IČ TÉTO OSOBY]
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